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Método para la Evaluación y Determinación de Costos de Trabajos con Horas Extras

Dentro de los factores que se tienen en cuenta a la hora de optimizar la certidumbre en la presupuestación de un proyecto, el costo de la mano de obra no siempre es analizado con la profundidad necesaria. Sin embargo un correcto análisis de este aspecto puede traer una considerable reducción en la incertidumbre del monto presupuestado.

La determinación de la incidencia de la mano de obra en el total de un presupuesto puede analizarse desde un punto de vista mas científico que intuitivo. Ya existen en el mercado herramientas como el Contro-P que permiten la incorporación de modelos de presupuestación de forma tal de que una vez incluidos, los mismos quedan implementados en una forma automática.

Para hacer una correcta evaluación de el costo de la mano de obra involucrada en un proyecto es necesario tener en cuenta una serie de condiciones. Por ejemplo, si la tarea a realizar es idéntica a otra ya realizada por el mismo equipo de trabajo, la productividad será potencialmente mayor, si se incrementa el número de trabajadores para acelerar el proyecto, será necesario asegurarse también de incrementar supervisión adicional para mantener la misma productividad.

Además, al incrementar el número de trabajadores, existen algunos factores que tienden a hacer disminuir la productividad. Estos son, por ejemplo, que la cantidad de gente provoque peores condiciones en el lugar de trabajo o que falten materiales o herramientas especiales.

En el caso de contratar nuevos trabajadores, también existe un tiempo de espera para que este nuevo grupo de trabajo sea 100% efectivo dado que necesitan un tiempo para familiarizarse con el proyecto. Todos estos son ejemplos de motivos o variables que pueden hacer variar los costos estimados para la mano de obra.

En particular veamos que sucede si se dispone trabajar tiempo extra. Se adjunta una tabla surgida de estudios realizados por diferentes entidades en los EE.UU. acerca de la eficiencia de un trabajador trabajando tiempo extra. Estos estudios arribaron a resultados similares que se reflejan en dicha tabla. Cabe destacar que si bien estos datos se han obtenido en otro contexto de trabajo, como lo es el de EE.UU., es igualmente válido, ya que se refiere a condiciones comunes a todos los hombres, esto es el cansancio físico o la baja moral, por ejemplo.

Si se trabaja tiempo extra, es necesario evaluar en que medida mejora la productividad total.

Trabajando poco tiempo extra se puede llevar a cabo una tarea mayor en el mismo tiempo. Sin embargo si el trabajo de tiempo extra se mantiene durante varias semanas la eficiencia va decreciendo. Predecir la caída en la eficiencia de productividad a lo largo del tiempo puede ser usado como una importante guía para tener en cuenta su incidencia en la duración y en el costo del proyecto. Será necesario también tener en cuenta la sobrecarga que sufrirá el proyecto, principalmente en supervisión.

Dado que el costo de la mano de obra es aproximadamente un 50% del costo total de la obra, tener en cuenta estos factores antes anunciados permitirá optimizar el gasto destinado a tal fin, con la consiguiente disminución del gasto total. Esta disminución puede ser considerable si se evalúan correctamente los parámetros citados.

Efectos del tiempo extra:

Tal como se muestra en la tabla cuanto más largo sea el período de tiempo extra menor es la eficiencia en la producción.

Se debe notar que puede haber una diferencia entre el costo actual por hora y el  costo efectivo por hora para trabajo en tiempo extra. Esta diferencia entre costo actual y efectivo resulta de un trabajo de tiempo extra por un prolongado período de tiempo. Para cortos períodos de tiempo de trabajo de tiempo extra esta diferencia no es significativa.

Esto es así ya que si bien las horas totales de trabajo se incrementan, el tiempo perdido por fatiga, baja moral y un mayor promedio de accidentes, provocan que la pérdida de tiempo relativa sea mayor. Así cuando se estima un mayor costo por trabajo de tiempo extra, también es necesario tener en cuenta la reducción en la productividad. Sin embargo otros costos fijos, semanales o mensuales, como el alquiler de equipos por ejemplo, no son afectados de la misma manera.

De la lectura detenida de la tabla se concluye que el hecho de no tener en cuenta este factor podría hacernos incurrir en un error de estimación de los costos de mano de obra de hasta un 20%. Teniendo en cuenta, además, que la incidencia porcentual de la mano de obra en un proyecto típico es del 50%, se concluye que nos estaríamos presupuestando con una diferencia del 10%
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respecto a los costos reales. Este es un porcentaje de error demasiado alto en comparación con los beneficios como para no ser estudiado a fondo.

Con esto no queremos introducir una preocupación mas en el momento de evaluar el presupuesto de un proyecto, sino contar con otra variable para aco-

tar el nivel de incertidumbre tratando el problema de la misma forma en la que lo están haciendo los países más avanzados del mundo.

|-----------------------------------------------------------------------------|

|                                      Eficiencia en la producción            |

|-----------------------------------------------------------------------------|

|Días X Sem.| Horas X día | 1 Semana | 2 Semana | 3 Semana | 4 Semana | Prom  |

|-----------|-------------|----------|----------|----------|----------|-------|

|           |      8      |   100 %  |   100 %  |   100 %  |   100 %  | 100  %|

|           |      9      |   100 %  |   100 %  |    95 %  |    90 %  | 96.25%|

|       5   |     10      |   100 %  |    95 %  |    90 %  |    85 %  | 91.25%|

|           |     11      |    95 %  |    90 %  |    75 %  |    65 %  | 81.25%|

|           |     12      |    90 %  |    85 %  |    70 %  |    60 %  | 76.25%|

|-----------|-------------|----------|----------|----------|----------|-------|

|           |      8      |   100 %  |   100 %  |    95 %  |    90 %  | 96.25%|

|           |      9      |   100 %  |    95 %  |    90 %  |    85 %  | 92.50%|

|       6   |     10      |    95 %  |    90 %  |    85 %  |    80 %  | 87.50%|

|           |     11      |    95 %  |    85 %  |    70 %  |    65 %  | 78.75%|

|           |     12      |    90 %  |    80 %  |    65 %  |    60 %  | 73.75%|

|-----------|-------------|----------|----------|----------|----------|-------|

|           |      8      |   100 %  |    95 %  |    85 %  |    75 %  | 88.75%|

|           |      9      |    95 %  |    90 %  |    80 %  |    70 %  | 83.75%|

|       7   |     10      |    90 %  |    85 %  |    75 %  |    65 %  | 78.75%|

|           |     11      |    85 %  |    80 %  |    65 %  |    60 %  | 72.50%|

|           |     12      |    85 %  |    75 %  |    60 %  |    55 %  | 68.75%|

|-----------------------------------------------------------------------------|
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